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O assédio moral visto pelo tribunal

José Augusto Pedrosos Alvarenga — advogado do Sintrafesc

O direito a um meio ambiente de
trabalho sauddvel estd previsto na Cons-
da
Organizagao Internacional do Trabalho

da ONU, subscrita pelo Brasil. Além

disso, a Constituigao Federal trata do

tituigdo e¢ em Convengio

direito & dignidade da pessoa humana
como um dos fundamentos da Repu-
blica no inciso III do seu artigo 1° e
como um direito fundamental no inci-
so 1T do seu artigo 5°. A despeito disso,
ainda nao h4 uma lei especifica sobre o
assunto no dmbito da administragio
publica federal, o que é de se lamentar.

Quando estamos diante do assé-
dio moral?

Primeiramente, cabe ressaltar que
o tema ¢é relativamente novo e, por isso
mesmo, bastante controvertido nos tri-
bunais brasileiros. O Judicidrio
estabelece alguns requisitos para a ocor-
réncia do assédio moral. O primeiro ¢
que haja uma violéncia psicoldgica gran-
de, extrema sobre o trabalhador
(servidor). O parimetro pra se medir
esse grau de violéncia ¢ a pessoa co-
mum, mediana. O assédio moral tem
de se traduzir numa agressao realmen-
te importante e insuportdvel ou capaz
de produzir muita dor psicoldgica na
maioria das pessoas. Dessa agdo ou
omissio deve resultar forte sofrimento
e danos ao assediado que podem ser
morais ou mesmo materiais.

O segundo deles é que o assediador
tenha uma conduta agressiva constan-
te, habitual, freqiientemente, repetida.
Entdo nio se tratard de assédio quando
o chefe ou o colega maltrata um funci-

ondrio e/ou desmoraliza diante dos
outros num episédio isolado. O Judi-
cidrio exige que a conduta ofensiva ao
trabalhador se repita vérias vezes.

Em terceiro lugar, e associado ao
requisito anterior, impde-se que a agres-
sdo perdure durante um certo periodo
de tempo. Frise-se que nao hd um pe-
rfodo minimo fixado, mas
dependerd certamente da gravidade da

ele

conduta ilicita do assediador.

O quarto requisito exigido pelos tri-
bunais ¢ que a conduta ofensiva se
dirija a uma determinada pessoa. A
vitima do assédio tem de estar exposta
a ofensa repetida e prolongada do ofen-
sor de maneira pessoal. Portanto aquele
caso do colega “grosso”, que trata bru-
talmente todos os demais servidores do
seu setor, nao configura assédio. Tam-
pouco o caso do chefe que exige de
todos os seus subalternos uma produ-
¢do acima da normal (gestdo por stress)
pode, por si 6, ensejar configurar as-
sédio moral. Nem mesmo a exposi¢ao
a péssimas condigoes de trabalho, con-
sideradas isoladamente, constitui
assédio moral. Nesses casos todas as
condi¢oes adversas da prestagao do tra-
balho nio sio destinadas a um
trabalhador pessoalmente, mas afetam
a todos no grupo de trabalhadores in-
distintamente. Estaria ausente o
requisito da pessoalidade.

Os tribunais tém entendido majo-
ritariamente que a conduta do
assediador tenha o claro objetivo de
prejudicar o assediado ou que, pelo
menos, este seja tratado negligente ou
imprudentemente e sofra o assédio por

isso. Esse ¢ o quinto requisito. Geral-
mente o objetivo é causar sofrimento
sobre determinado trabalhador, a fim
de obrigd-lo a se exonerar ou se despe-
dir da empresa. Aqui estd um dos
maiores problemas enfrentados em jui-
zo: provar que o assediador dolosa ou
culposamente.

Diferentemente do assédio sexual,
onde se exige que o assediador seja su-
perior hierdrquico do assediado, no
assédio moral pode o assediador ser um
simples colega ou mesmo ser hierarqui-
camente inferior ao assediado, o que ¢
mais raro.

Pode ser mais adequado pedir in-
deniza¢io por dano moral, associado
ou nio ao material?

E importante dizer que muitas ve-
zes alguns desses requisitos se verificam,
mas niao todos. Nesse caso, niao adian-
ta pedir que o juiz reconhega o assédio
moral, mas podemos estar diante de
dano moral. E muito mais f4cil conse-
guir convencer o juiz de que ocorreu
dano moral e pedir o pagamento de uma
indenizagao reparadora do sofrimento
por que passou o trabalhador. O dano
moral pode estar vinculado a um dano
material se houve também prejuizo
material do trabalhador.

Voltando ao assédio moral, sao di-
versas as suas formas, j4 identificadas
no Judicidrio.

O mais comum ¢ tratar mal o traba-
lhador, atacar-lhe a honra e a dignidade,
acusd-lo de incompetente ou desidioso,
ou aplicar-lhe apelidos desmoralizantes




em geral ligados as caracteristicas fisi-
cas ou 2 orientacao sexual da vitima.

O isolamento é outra maneira bem
comum, segundo a qual um colega ou
um grupo de colegas simplesmente no
se refere ao assediado ou se refere a ele
desdenhosamente. S30 aqueles casos em
que se dirige ao assediado apenas ex-
pressdes aparentemente vagas, mas que,
no fundo, sio repulsivas como: “E.”,
“N3ao.”, “Pois é.”, “Nao sei.”, “Se
vira.”, impondo-lhe um isolamento. Ou
ainda quando, também almejando iso-
lar o colega, nio se lhe dd as condigoes
para que possa desempenhar as suas
atribui¢des, seja porque se lhe nega
uma mesa de trabalho, ou um compu-
tador, ou nio se lhe atribuem tarefas
para executar.

Outro meio de agressao é a puni-
¢do. Pune-se, nesse caso, nao pela falta
cometida, mas para causar sofrimento
ao punido.

Todavia, hd muitas outras maneiras
de se praticar o assédio moral no traba-

lho.

Quais os efeitos do assédio sobre a
vitima?

Sao diversos os transtornos mentais
que advém do assédio, vamos apenas
citar alguns: a auto-estima do trabalha-
dor vem abaixo, ele sente-se culpado
pela situa¢io e/ou injustigado, pode
mesmo vir a se exonerar ou demitir do
trabalho, podem ocorrer crises de szress,
depressao, dores pelo corpo sem que
se conhega uma razao aparente, sindro-
me do pAnico, cansago constante, hd
caso em que se demonstrou que for-
mas de cincer advieram de assédio
moral etc.

Qual a conseqiiéncia judicial?

Além de se ter de demonstrar a ocor-
réncia de todos os requisitos acima
apontados a fim de caracterizar o assé-
dio moral a agdo ou omissdo do 4rgao
publico e o dano moral ou material que
provocou, ainda se terd de demonstrar,
no processo judicial, que estdo presen-
tes na situagdo: o nexo causal entre essa
acao ou omissao e os danos acusados e
a culpa ou dolo da Institui¢ao.

Teremos de demonstrar que foi

aquela denunciada agio de outro servi-
dor, no exercicio das atribui¢ées deter-
minadas pelo 6rgao publico, que cau-
sou 0 dano moral ou material que quere-
mos ver indenizado. E o nexo causal.

No caso de clientes de empresas
privadas — empregados -, teremos de
superar a questdo da responsabilidade
subjetiva do empregador. Os artigos
185 e 187 do Cédigo Civil atualmente
vigente estabelecem o seguinte:

“Art. 186. Aquele que, por agao ou
omissao voluntdria, negligéncia ou im-
prudéncia, violar direito e causar dano
a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.”

“Art. 187. Também comete ato ili-
cito o titular de um direito que, ao
exercé-lo, excede manifestamente os li-
mites impostos pelo seu fim econdmico
ou social, pela boa-fé ou pelos bons
costumes.”

Mais adiante, artigo 927, que abre
o Capitulo da Obriga¢io de Indenizar
do Titulo Da Responsabilidade Civil do
atual Cédigo Civil, estabelece a obri-
gacio de reparar o dano decorrente de
ato ilicito. O seu pardgrafo tnico afir-
ma que a responsabilidade pela
indenizagio independe de culpa ou dolo
quando a norma assim estipular ou a
dano decorrer de risco préprio da atu-
agdo da parte que causou o dano. O
mesmo dispde o artigo 933 do Cédigo
Civil, que por sua vez, ao inciso III do
artigo 932. E o que estabelecem os dis-
positivos citados:

“Art. 927. Aquele que, por ato ili-
cito (arts. 186 e 187), causar dano a
outrem, fica obrigado a repari-lo.

Pardgrafo tnico. Haverd obrigacao
de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em
lei, ou quando a atividade normalmen-
te desenvolvida pelo autor do dano
implicar, por sua natureza, risco para
os direitos de outrem.”

“Art. 932. S3o também responsdveis
pela reparacio civil:

III - o empregador ou comitente,
por seus empregados, servigais e pre-
postos, no exercicio do trabalho que
lhes competir, ou em razao dele;”

“Art. 933. As pessoas indicadas nos
incisos I a V do artigo antecedente, ain-

da que nio haja culpa de sua parte, res-
ponderdo pelos atos praticados pelos
terceiros ali referidos.”

Os juizes ainda estdo divididos en-
tre a necessidade de o autor demonstrar
a existéncia de culpa ou de dolo ou nio
mesmo para os empregados da inicia-
tiva privada. A ampla maioria das
decisdes do TRT da 122 Regido se in-
clina pela responsabilidade subjetiva.

No caso dos servidores publicos fe-
derais, a Constitui¢do, no § 6° do artigo
37 estabelece que a responsabilidade
objetiva nesse caso:

“Art. 37...

§ 6° As pessoas juridicas de direito
publico e as de direito privado presta-
doras de servigos publicos responderio
pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, asse-
gurado o direito de regresso contra o
responsdvel nos casos de dolo ou cul-

»

pa.

Somente se cogitard culpa “/ato sen-
su” nas agbes de regresso.

Ainda haveria outra possibilidade de
pedir a indenizagio contra o servidor
que cometeu o assédio moral e ndo da
administragio, alegando que o assedia-
dor cometeu abuso de poder. Nesse
caso, necessariamente, teremos de de-
monstrar a culpa ou o dolo na conduta
do réu. Todavia, se ele for absolvido,
poderd acionar o servidor que se disse-
ra assediado posteriormente. Devemos
evitar esse tipo de agao.

Quanto a prescri¢io também sio
bem controvertidas as decisées judici-
ais. O prazo para se reclamar
judicialmente a reparagao pelo assédio
moral varia de 5 até 20 anos, contados
da data do cometimento do assédio.

O servidor que se julgar vitima de
assédio, considerando apenas os aspec-
tos juridicos, deve imediatamente enviar
ao sindicato um relato minucioso da
situagdo por que passa, da conduta do
agressor, dos reflexos sobre sua sadde
fisica e mental, dos eventuais gastos
com que tem de arcar em virtude disso
e verificar como poderia comprovar as
suas alegacoes, inclusive mediante de-
poimento de testemunhas, para que
possamos examinar o caso e adotar as
medidas cabiveis.



